
-ส ำเนำ- 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลแก่งหางแมว  จังหวัดจันทบุรี  โทร. ๐ ๓๙30 8028 ต่อ 104                                     

ที่   จบ 0033.30๑/214 วันที ่   25 มีนาคม 2567 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนนิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการรับ
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

  ตามที่ โรงพยาบาลแก่งหางแมวได้ด าเนินการให้มีการด าเนินการให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (integrigity & Transparency Assesment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน(ITA ร้อยละ 92)ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน นั้น 
  ในการนี้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ขอรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6เดือน (ตุลาคม 2566-มีนาคม 2566) 
รวมถึงประเด็นอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ตามรายละเอียดดังนี้ 
  1.จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แยกเป็น 
 1.1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  จ านวน  1 เรื่อง 
 1.2 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    จ านวน  0 เรื่อง 
 2.ผลการด าเนินงาน 
  จากที่ผู้มารับบริการได้ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ทาง
โรงพยาบาลฯได้ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น และได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 3.ปัญหาและอุปสรรค 
  การสอบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในเรื่องต่างๆนั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอน ต้องสอบสวนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาจต้องใช้เวลาในการด าเนินการค่อนข้างมาก จึง
ท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 
 4.แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  พยายามสร้างความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชี้แจงเหตุผล แนะน าเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยวาจาและท่วงทีที่เหมาะสม อธิบายให้ผู้รับบริการได้เข้าใจถึงวิธีการและแนวทางการ
รักษา เพ่ือลดการร้องเรียนในการรักษาหากผู้รับบริการเข้าใจในวิธีการขั้นตอนการรักษาก็จะไม่เกิดการร้องเรียน  
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ พร้อมทั้งขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซด์ของโรงพยาบาลแก่งหางแมวและ
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ให้สาธารณชนรับทราบต่อไป                      

       (ลงชื่อ)                
                                                       (นางสาวธัญวรตัน์  ทองศรี) 
  รับทราบ/อนุมัติ                                        นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ          

   (ลงชื่อ)              
              (นายอภิสิทธิ์  ดุจวรรณ์) 
      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว   
 



-ส ำเนำ- 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

ตามประกาศโรงพยาบาลแก่งหางแมว 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2565 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแก่งหางแมว 
ชื่อหน่วยงาน:งานบริหารทั่วไป  
วัน/เดือน/ปี:    25 มีนาคม 2567 
หัวข้อ: ข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล 
รายละเอียดข้อมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ 
            1.รายงานผลการด าเนินงานการเกี่ยวกับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 Link ภายนอก:ไม่มี 
หมายเหตุ:ไม่มี 
 
          ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง 
             สุรัสวดี คุ้มตระกูล                                                ธัญวรัตน์   ทองศรี        
    ( นางสาวสุรัสวดี   คุ้มตระกูล )                                    (นางสาวธัญวรัตน์  ทองศรี) 
       ต าแหน่ง  นักวิชาการพัสดุ                                 ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
วันที่  25 เดือนมีนาคม พ.ศ.2567                               วันที่  25 เดือนมีนาคม พ.ศ.2567 

 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
สุรัสวดี  คุ้มตระกูล 

(นางสาวสุรัสวดี  คุ้มตระกูล) 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 

วันที่  25 เดือนมีนาคม พ.ศ.2567 
 

 
 
 
 
 
 


