
-ส ำเนำ- 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลแก่งหางแมว  จังหวัดจันทบุรี  โทร. ๐ ๓๙30 8028 ต่อ 104                                     

ที่   จบ 0032.30๑/1211 วันที่    8 มีนาคม 2564 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนนิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการรับ
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

  ตามแบบส ารวจการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence-based integrigity & Transparency 
Assesment ;ITA มาตรฐานการประเมินหน่วยงานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี 2564 ประเด็นการรายงานสรุปแผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ EB 11 ก าหนดให้มี
การรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ นั้น 
 

       กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลแก่งหางแมว  จังหวัดจันทบุรี  ได้ด าเนินการรวบรวมและ
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ 2564 ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 
ปรากฏรายละเอียดตามที่แนบมาพร้อมนี้ 

               จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาลงนามรับทราบผล พร้อมทั้งขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซด์ของ
โรงพยาบาลแก่งหางแมวและติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่อไปด้วย 

                       
  
 

      (ลงชื่อ)        
        (นางสาวธัญวรัตน์  ทองศรี) 
                นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 

                รับทราบ/อนุมัติ 
 
   

 (ลงชื่อ)           
              (นายอภิสิทธิ์  ดุจวรรณ์) 
      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว   

 
 
 
 
 
 
 



-ส ำเนำ- 
 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โรงพยาบาลแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี 

รอบ6 เดือน (1 ตุลาคม 2562- 8 มีนาคม 2563) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้(เรื่อง) ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
(เรื่อง) 

ด าเนินการ
ยังไม่แล้ว

เสร็จ(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ

(เรื่อง) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

1.การให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 

0 0 0 0 0 

2.คุณภาพการให้บริการ 0 0 0 0 0 
3.การบริหารจัดการ 0 0 0 0 0 
4.วินัยข้าราชการ 0 0 0 0 0 
5.การทุจริต 0 0 0 0 0 
6.ค่าตอบแทน 0 0 0 0 0 
7.ขีดแย้งกับเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ของรัฐ 

0 0 0 0 0 

8.สวัสดิการของรัฐ 0 0 0 0 0 
9.ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 0 0 0 0 0 
10.การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข 

0 0 0 0 0 

11.ขอความอนุเคราะห์ 0 0 0 0 0 
 

แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
  จากรายงานไม่พบปัญหาการร้องเรียน 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


